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ABSTRACT 

 
 
 

This study aims to determine that each of the management control function 

(goal, feedback,incentive) effect on the performance of managers, to obtain 

evidence that motivation has an influence about performance of managers at PT. 

Telkom Indonesia. 

This study uses a quantitative approach, the data collected by using 

questionnaire that will be tested with statistical methods. The population in this 

study is the manager and employee in PT. Telkom Indonesia which is located in 

Bandung. Sample selection method used is purposive sampling. To obtain the 

data, the authors distributing questionnaires to 30 respondents. 

Analysis of the data used in this study is multiple regression analysis, t test 

and F test.  

Based on data analysis results : 1) simultaneously, management control and 

motivation have significant effect on manager performance; 2) control 

management has a positive significant effect on manager performance; 3) 

partially, motivation has no significant effect on manager performance. 

 

 

Keywords: function of management control (goal,feedback,incentive), motivation, 

performance of managers PT. Telkom Indonesia 
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ABSTRAK 

 

 
PENGARUH KUALITAS FUNGSI PENGENDALIAN MANAJEMEN  

(GOAL, FEEDBACK, INCENTIVE) TERHADAP MOTIVASI DAN  

KINERJA MANAJER PADA PT. TELKOM INDONESIA 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bahwa masing-masing komponen 

fungsi pengendalian manajemen (goal, feedback, incentive) berpengaruh terhadap 

kinerja manajer serta memperoleh bukti bahwa motivasi memiliki pengaruh 

terhadap kinerja manajer di PT. Telkom Indonesia. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, yaitu data yang 

terkumpul dalam bentuk angka-angka yang akan diuji dengan metode statistik. 

Populasi dalam penelitian ini adalah manajer dan karyawan serta karyawati pada 

PT. Telkom Indonesia yang berlokasi di Bandung. Metode pemilihan sampel yang 

digunakan adalah purposive sampling. Untuk memperoleh data, penulis 

menyebarkan kuesioner kepada 30 responden. 

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi 

berganda, uji t dan uji F.  

Dari analisis data, diperoleh hasil bahwa : 1) dari analisis pengaruh  

simultan, fungsi pengendalian manajemen dan motivasi memberikan pengaruh 

yang kuat dan signifikan terhadap kinerja manajer; 2) secara signifikan fungsi 

pengendalian manajemen memiliki pengaruh terhadap kinerja manajer; 3) secara 

parsial motivasi memiliki pengaruh terhadap kinerja manajer namun tidak 

signifikan. 

 

 

Kata kunci :  Fungsi pengendalian manajemen (goal, feedback, incentive), 

motivasi, kinerja manajer, PT. Telkom Indonesia 
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