ABSTRACT

The company has spent to improve the quality and minimize the number of
defective products, but in reality the number of defective products produced there are
those who come out of the standards set by management. This study aimed to
determine how large the effect of prevention costs, appraisal costs, internal failure
costs, external failure costs simultaneously and partially against defective products
and to learn about damage control on PT Aswi Perkasa products in 20009.

Population in this research is to census studies or population studies with a
total sample of 12 pieces. Variables used in this study is the cost of prevention (Xy),
appraisal costs (Xy), internal failure costs (Xs3), and external failure costs (X4) and
defective products (Y). Methods of data collection in this study using documentation
and interviews. Analysis of the data used in this study is mulitiple regression analysis
and statistical quality control (SQC)

F test showed that X1, X2, X3, and X4 has a significant influence
simultaneously on a defective product that is equal to 73.2%. T test results, the cost of
quality that influence the defective product is a cost assessment, prevention costs and
the cost of internal failure. In SQC, in the year 2009 that exceed the UCL defective
product occurred in September. From the results of this study concluded that
simultaneous X1, Xz, X3, and X, significant effect on the defective product. Partially
X3 has the most significant influence on the defective product, X; and X, also has
significant influence most of the defective product, and X, does not significantly
influence the defective product. Should can appropiately treat the cost of quality in
order to minimize the occurrence of defective product and to supervise intensively in
controlling the number of defective products, for major causes of product defects can
be known.
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ABSTRAK

Perusahaan telah mengeluarkan biaya untuk meningkatkan kualitas dan
meminimalkan jumlah produk rusak, tapi pada kenyataannya jumlah produk rusak
yang dihasilkan masih ada yang keluar dari standar yang telah ditetapkan oleh
manajemen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui berapa besar pengaruh biaya
pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal, biaya kegagalan eksternal
secara simultan dan parsial terhadap produk rusak serta untuk mengetahui
pengendalian kerusakan produk pada PT Aswi Perkasa pada tahun 20009.

Populasi dalam penelitian ini adalah dengan studi sensus atau studi populasi
dengan jumlah sampel 12 buah. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
biaya pencegahan (X;), biaya penilaian (X5), biaya kegagalan internal (X3), dan biaya
kegagalan eksternal (X4) dan produk rusak (Y). Metode pengumpulan data dalam
penelitian ini menggunakan metode dokumentasi dan interview. Analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda dan statistical quality
control (SQC).

Uji F menunjukkan bahwa Xj, Xz, X3, dan X4 mempunyai pengaruh signifikan
secara simultan terhadap produk rusak yaitu sebesar 73,2,. Hasil uji t, biaya kualitas
yang berpengaruh terhadap produk rusak adalah biaya penilaian, biaya pencegahan
dan biaya kegagalan internal. Secara SQC, pada tahun 2009 produk rusak yang
melebihi UCL terjadi pada bulan September. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan
bahwa secara simultan X1, X, X3, dan X4 berpengaruh signifikan terhadap produk
rusak. Secara parsial X3 mempunyai pengaruh signifikan paling besar terhadap
produk rusak, X; dan X, juga mempunyai pengaruh signifikan paling terhadap produk
rusak, dan X, tidak berpengaruh signifikan terhadap produk rusak. Sebaiknya
dapat secara tepat memperlakukan biaya kualitas guna meminimalisir terjadinya
produk rusak dan melakukan tindakan pengawasan secara intensif dalam
mengendalikan jumlah produk rusak, agar faktor penyebab utama kerusakan produk
dapat diketahui.
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