ABSTRACT

The service company is a market that deal with specific competition due to the
difference in quality between one company to another. In this case the service company
needs to give priority to consistency through the development of a system that can
support the performance of its workers. There is one system that can help an
organization to maintain productivity and quality of products and services produced,
namely Total Quality Management (TOM). TOM is a system that can be developed into
the approaches to doing business to maximize the organization's competitiveness
through continuous improvement of products, services, employee, and environmental
processes. TOM also related to the performance, the assessment of managerial
performance can be viewed on the basis of managerial activity in the management
functions are measured in terms of: planning, inquiry or investigation, coordinating,
evaluating, supervising, staffing, negotiation, and representation. This is related to
performance measurement as a tool to motivate employees to achieve organizational
goals.

Accordingly, this study tries to analyze the influence of Total Quality
Management (TOM) on managerial performance, and analyze the influence of Total
Quality Management (TOM) on managerial performance as moderated by performance
measurement. The analytical tool used in this research is regression with n = 105 and
significance level 0.05. The TOM variables affect managerial performance by 47.5%
and the remaining 52.5% influenced by other factors, while performance measurement
is not a moderating variable this can be seen from the value of sig. it amounted to 0482.
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ABSTRAK

Perusahaan jasa merupakan pasar yang menghadapi persaingan khusus karena
adanya perbedaan kualitas antara perusahaan yang satu dengan yang lainnya. Dalam hal
ini perusahaan jasa perlu mengutamakan konsistensi melalui pengembangan suatu
sistem yang dapat mendukung kinerja para pekerjanya. Terdapat salah satu sistem yang
dapat membantu suatu organisasi mempertahankan produktivitas dan kualitas dari
produk dan jasa yang dihasilkan, yaitu Total Quality Management (TQM). TQM ini
merupakan suatu sistem yang dapat dikembangkan menjadi pendekatan dalam
menjalankan usaha untuk memaksimumkan daya saing organisasi melalui perbaikan
terus menerus atas produk, jasa, karyawan, proses dan lingkungannya. TQM berkaitan
pula dengan kinerja, penilaian kinerja manajerial dapat dilihat berdasarkan aktivitas
manajerial pada fungsi-fungsi manajemen yang diukur berdasarkan: perencanaan,
penyelidikan atau investigasi, mengkoordinir, mengevaluasi, mengawasi, susunan
kepegawaian, negosiasi, dan representasi. Hal ini berkaitan dengan pengukuran kinerja
sebagai suatu alat untuk memotivasi karyawan mencapai tujuan organisasi.

Berdasarkan hal tersebut maka penelitian ini mencoba menganalisis pengaruh Total
Quality Management (TQM) terhadap kinerja manajerial, dan menganalisis pengaruh
Total Quality Management (TQM) terhadap kinerja manajerial ketika dimoderasi oleh
pengukuran kinerja. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji regresi
dengan n = 105 dan tingkat signifikansi sebesar 0.05. Secara variabel TQM
mempengaruhi kinerja manajerial sebesar 47.5% dan sisanya 52.5% dipengaruhi oleh
faktor lainnya, sedangkan pengukuran kinerja bukan merupakan variabel moderasi hal
ini dapat dilihat dari nilai sig. nya sebesar 0.482.

Kata-kata kunci: 7otal quality management, kinerja manajerial, pengukuran kinerja,
moderasi
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