ABSTRACT

Tax is the most important partin the state revenue. The amount of the tax
revenue is expected by the government to create prosperous in society. In
order to achieve the revenue target, government is trying to develop administration
system through the Directorate General of Taxes by developing a program base on
technology, e-SPT, that have an aim to simplify tax administration procedures so
people can easily carry out its obligations. With the implementation of e-SPT, it is
expected to increase the level of individual tax payer’s compliance with this digital
system. Taxpayer’s compliance rate is influenced by several factors, such as urgency
and purpose of application of e-SPT, the socialization to taxpayer’s as well as
constraints in the application of digital SPT. Respondents in this study are listed in
taxpayer’s at KPP Bandung Tegallega. This study uses hypothesis testing and the
data processed using SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) with a
simple regression test. The result showed simultaneously the variables urgency,
purpose, socialization and system constraints digital SPT significantly effect on Tax

payer’s compliance.
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ABSTRAK

Pajak merupakan bagian terpenting dalam pendapatan negara. Besarnya penerimaan
pajak sangat diharapkan oleh pemerintah guna mewujudkan kehidupan masyarakat
agar lebih sejahtera. Dalam rangka untuk mencapai target penerimaan, pemerintah
melalui Direktorat Jenderal Pajak berusaha melakukan perkembangan terutama pada
sistem administrasi dengan mengembangkan program berbasis teknologi yaitu e-
SPT, yang bertujuan untuk menyederhanakan prosedur administrasi perpajakan agar
masyarakat dapat melaksanakan kewajibannya dengan lebih mudah. Dengan adanya
penerapan e-SPT maka diharapkan dapat meningkatkan tingkat kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi dengan sistem digital ini. Tingkat kepatuhan Wajib Pajak
tersebut dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti urgensi dan tujuan penerapan e-
SPT, pengsosialisasian kepada wajib pajak serta kendala dalam penerapan SPT
digital. Responden dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak yang terdaftar di KPP
Pratama Tegallega Bandung. Penelitian ini menggunakan uji hipotesis dan data
diolah dengan menggunakan program SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) dengan uji regresi sederhana. Hasil penelitian secara simultan menunjukan
bahwa variabel urgensi, tujuan, pengsosialisasian, dan kendala sistem SPT digital
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: e-SPT, tingkat kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
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