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ABSTRACT  
 

 

            This study aims to determine the successful implementation of the Balanced 

Scorecard at PT. Triduta Kreasindo Bandung, PT.Triduta kreasindo Bandung 

analyze performance based on the application of elements of the Balanced Scorecard 

and to know the implementation of the Balanced Scorecard as a benchmark in 

measuring performance at PT. Triduta Kreasindo Bandung. Methods of data 

analysis with a comparative approach is to perform measurements Balanced 

Scorecard based on criteria that include financial perspective, customer perspective, 

internal business perspective and the perspective of growth and learning. Research 

results through a comparative approach shows that the Balanced Scorecard 

Implementation in PT. Triduta Kreasindo Bandung so far can be said to be 

successful. It is seen from the results of studies of the four Balanced Scorecard 

perspective that includes the financial perspective, customer perspective, internal 

business perspective and the perspective of growth and learning. Furthermore, the 

performance of PT. Triduta Kreasindo Bandung based on the application of elements 

of the Balanced Scorecard can already be said to be good. While the Implementation 

of Balanced Scorecard as seen from the fourth perspective is quite good although the 

financial perspective as seen from the PT. Triduta Kreasindo this achievement so 

that their income is still less room for improvement. Furthermore, viewed from the 

perspective of internal business then drai assessed the response times from the time 

the service is still considered to be less so at the customer's service time should be 

added. Perspective on the company's growth and learning is still lacking in 

providing training for the benefit of itsemployees. 
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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keberhasilan implementasi 

Balanced Scorecard pada PT. Triduta Kreasindo Bandung, menganalisis kinerja 

PT.Triduta Kreasindo Bandung berdasarkan penerapan elemen-elemen dalam 

Balanced Scorecard dan untuk mengetahui  penerapan Balanced Scorecard sebagai 

salah satu tolok ukur dalam pengukuran kinerja pada PT. Triduta Kreasindo 

Bandung.Metode analisis data yang dilakukan dengan pendekatan komparatif yaitu 

dengan melakukan pengukuran berdasarkan kriteria Balanced Scorecard yang 

meliputi persfektif keuangan, persfektif pelanggan, persfektif bisnis internal dan 

persfektif pertumbuhan dan pembelajaran.Hasil penelitian melalui pendekatan 

komparatif menunjukkan bahwa Implementasi Balanced Scorecard pada PT. Triduta 

Kreasindo Bandung sejauh ini dapat dikatakan berhasil.  Hal ini dari dilihat dari hasil 

penelitian  dari keempat persfektif Balanced Scorecard  yang meliputi persfektif 

keuangan, persfektif pelanggan, persfektif bisnis internal dan persfektif pertumbuhan 

dan pembelajaran. Selanjutnya, Kinerja PT. Triduta Kreasindo Bandung berdasarkan 

penerapan elemen-elemen dalam Balanced Scorecard sudah dapat dikatakan baik. 

Sedangkan Penerapan Balance Scorecard yang dilihat dari keempat persfektif sudah 

cukup baik walaupun demikian dilihat dari persfektif keuangan maka PT. Triduta 

Kreasindo ini pencapaian pendapatannya masih kurang sehingga perlu ditingkatkan 

lagi. Selanjutnya, dilihat dari persfektif bisnis internal maka dari respon times yang 

dinilai dari waktu pelayanan  masih dianggap kurang sehingga waktu pelayanan pada 

pelanggan tersebut harus ditambah. Pada persfektif pertumbuhan dan pembelajaran 

pihak perusahaan masih kurang dalam memberikan pelatihan yang bermanfaat bagi 

para karyawannya. 

 

Kata Kunci : Balance Scorecard, Pengukuran Kinerja 
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